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facilitare la fruizione dei servizi
prima infanzia coinvolti nel
progetto, eliminando/limitando
gli ostacoli a tale fruizione
tramite azioni di miglioramento
dei tempi di apertura
(giornalieri/settimanali/annuali)

integrare i servizi per la prima
infanzia coinvolti nel progetto
tramite un’azione di affiancamento
con una forma di assistenza
complementare, per le situazioni in
cui vi sono impedimenti
temporanei al loro utilizzo (es.
episodi di malattia dei bambini)

OBIETTIVI

prevedere soluzioni che
incentivano la fruizione dei servizi
per la prima infanzia coinvolti nel
progetto, grazie all'apporto di
vantaggi qualitativi sia per il tempo
famigliare sia in relazione alle
esperienze educative proposte ai
piccoli e alle famiglie

informare e orientare le
famiglie rispetto all’utilizzo di
guanto progettualmente
realizzato tramite azioni
promozionali e “di sportello”




COINVOLGIMENTO

"~ Scuola Materna Clotilde Ratti Welcher, Pio Istituto di Maternita
" ONLUS e Comune di Milano, hanno intenso sperimentare azioni
'+, tratte da esperienze gia realizzate in altri contesti di dimostrata
' © efficacia, implementandole nel quartiere di Trenno e dintorni per
", testarne la validita in riferimento a tale specifico contesto locale.
-~ - Per una razionalizzazione delle risorse si & puntato sulla
Wan realizzazione di economie di scala con l'individuazione ed il
coinvolgimento, da parte del Comune di Milano di 11 strutture
pubbliche ubicate nelle aree circostanti “La Ratti” per un totale di
15 servizi :

e STRUTTURA TIPOLOGIA SERVIZIO BAMBINI

I NIDO PRIMAVERA  INFANZIA

- Via Lampugnano, 163

" ViaBetti, 56

" | ViaCilea, 52
.| ViaOjetti, 15

" 5| ViaChecov, 27
. ViaChiarelli, 14
Via Borsa, 6
“ Via Borsa 16
“ Via Appennini, 50
“ Via Cesenatico, 6
- Il Viasilla, 150




v CREAZIONE EQUIPE DI LAVORO E
CURA DEL SUO FUNZIONAMENTO

v" INFORMAZIONE — SENSIBILIZZAZIONE
— PROMOZIONE RIVOLTA AL
TERRITORIO

- %=+ ¥ ESTENSIONE DEL SERVIZIO
3.~ POMERIDIANO GIORNALIERO

v’ REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO

MATTUTINO DEL SABATO

v’ REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO

ATTIVITA COPERTURA VACANZE
REALIZZATE

v AVVIO DEL SISTEMA BABY-SITTING
“D’EMERGENZA”

v INDAGINE IN VISTA DELLA
REALIZZAZIONE DI SERVIZI SALVA-
TEMPO FAMILIARE




ATTIVITA
EQUIPE DI LAVORO

v
v

v

v

strutturare concretamente |'offerta,
formulare criteri per eventuale gestione delle
richieste in sovrannumero rispetto all’offerta,
preparare I'organizzazione della raccolta dati
guantitativi e qualitativi,

realizzare una presentazione della proposta
progettuale, con diverse “formule” di
materiale promozionale, informativo e di
sensibilizzazione, in grado di essere spendibile
con diversi canali (web, cartaceo, incontri),
diretti ad intercettare la pluralita degli
stakeholder,

programmare le azioni di informazione,
sensibilizzazione, promozione e
intercettazione di tutti gli stakeholder
territoriali e presso tutti i servizi prima
infanzia coinvolti,

integrare e formare il personale secondo le
necessita evidenziate dalla strutturazione e/o
programmazione dell’'offerta.




REALITZATO CON IL SOSTEGND DN
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v' Aggiornamento siti web enti
coinvolti

v’ Attuazione incontri programmati
presso tutti i servizi prima infanzia
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v’ Realizzazione/distribuzione oo e i figli sono ancora piccoli,

come fare?
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“Possiamo vivere nel mondo una vita meravigliosa
e sapplamo lavorare e amare: lavorare per coloro
che amiamo e amare dd per cul lavoriamo.”

Lev Toisto)

ATTIVITA DI A

INFORMAZIONE, SENSIBILIZZAZIONE, PROMOZIONE

v’ Attuazione raccolta dati
precedente |'attivazione dei servizi
di conciliazione progettuali

v’ Ricerca, intercettazione e

segnalazione di tutti gli
stakeholder come da
programmazione precedente



Estensione dell’orario quotidiano per Prolungamento (e allineamento) dell’orario
le famiglie dei bambini 0-3 giornaliero per i bambini 3-6 frequentanti
frequentanti “La Ratti” (per un “La Ratti” ed estensione dell’orario
massimo di 14-15 bambini al giorno): giornaliero e arricchimento della proposta
protrarre di un’ora il servizio gia educativa* per i bambini 3-6 frequentanti
esistente. le strutture pubbliche individuate (per un
massimo di 25 bambini al giorno).

ATTIVITA SERVIZIO POMERIDIANO GIORNALIERO

*Proposta per i bambini 3-6 anni: dal
lunedi al venerdi, dalle 16.00 alle
19.00, con approccio laboratoriale e
taglio adeguato all’eta, animata a tema
CUCINARTEORTO che prevede
I"intreccio di un progetto nutrizionale
con la sfera della creativita legata ai
cinque sensi e con lI'immancabile
presenza dell’elemento naturale.




Attivo tutti i sabati, dalle 8.00-8.30 alle
12.00-12.30.

Strutturato per una trentina di bimbi per
volta.

Si rivolge ai bambini 3-6 anni, ma e
estensibile agli eventuali
fratelli/sorelle piu grandi e piu piccoli
di un anno.

ATTIVITA AGRISABATI

Mirano a favorire:

- genitori che lavorano anche in
guesta giornata

- una gestione piu equilibrata dei
tempi di vita famigliare (che spesso
vede concentrarsi, nella giornata del
sabato, un sovraccarico di impegni)




Servizio attivo su cinque giorni a settimana
In grado di accogliere dalle 7.30 alle 18.00, garantisce I'apertura
quotidianamente fino a 20-21 durante le vacanze di Natale, Pasqua ed
bambini 0-3 anni e fino a 50 bambini estive ed ha comportato un’aggiunta di
3-6 anni, riproponendo il modello circa un mese di aperture, rispetto alle
delle giornate all’Agrinido o tradizionali aperture osservate dalla quasi
all'Agrinfanzia. totalita dei servizi per I'infanzia pubblici e

privati.

ATTIVITA AGRIVACANZE

Ha voluto permettere ai genitori

lavoratori:

v’ sia di rispondere meglio alle
esigenze lavorative

v’ sia di distribuire al meglio le ferie
lavorative a vantaggio di tempi
famigliari di maggiore qualita.




Il sistema di baby-sitting per situazioni
di “emergenza” e pensato per episodi
di malattia del figlio o una
momentanea impossibilita degli
abituali supporter nel far fronte agli
impegni di cura (esempio: malattia o
assenza temporanea dei nonni che
regolarmente si prendono cura del
nipotino ammalato).

Solitamente, queste situazioni creano
disagio sul lavoro per i genitori, con
ripercussioni a volte anche pesanti laddove
i bambini si ammalano spesso (proprio
com’e frequente in questa fascia d’eta).

ATTIVITA BABY-SITTING D’ EMERGENZA

Per realizzare questo servizio, si e
coprogettata la collaborazione con il gia
. esistente e operante servizio CuraMI.




Il sistema di servizi salva-tempo Attivato direttamente presso “La Ratti”, si
famigliare, vuole facilitare i genitori rivolge, a pagamento (al puro costo del
lavoratori nella gestione del servizio), alle famiglie con genitori
quotidiano. lavoratori i cui figli sono iscritti agli altri
servizi del progetto S.0.S.-TENIAMO.

ATTIVITA SERVIZI SALVA-TEMPO

Si sarebbe voluto che questi servizi salva-
tempo, fossero suggeriti dalle famiglie
stesse, realizzando una partecipazione
dei beneficiari alla migliore definizione
del servizio.




v INCREMENTO MEDIO DELLE ISCRIZIONI,
PRESSO | SERVIZI PRIMA INFANZIA
COINVOLTI, SUPERIORE AL 3% PREVISTO
IN PROGETTO

RISPETTO AL MIGLIORAMENTO DEI| TEMPI
DI APERTURA (GIORNALIERI, SETTIMANALI
E ANNUALI): UN UTILIZZO DI CIRCA IL 50%
DEI POSTI DISPONIBILI

AUMENTO DEL LIVELLO DI SODDISFAZIONE
(CON RIFERIMENTO SOPRATTUTTO ALLA
CONCILIAZIONE FAMIGLIA-LAVORO) NELLE
FAMIGLIE COINVOLTE.

RISULTATI RISPETTO AL SERVIZIO BABY-SITTING:

ADESIONI NULLE NONOSTANTE LAVVIO

CONSEGUITI SIA STATO PREPARATO E CURATO SENZA

TRASCURARE QUANTO PREVISTO
PROGETTUALMENTE

RISPETTO Al SERVIZI SALVA-TEMPO:
NESSUNA PARTECIPAZIONE E/O
COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE.




Anche l'utilizzo del 50% circa dei posti
disponibili, e reso possibile grazie alla
maggiore adesione alle agrivacanze: in realta, %
considerando solo il servizio pomeridiano
giornaliero e gli agrisabati, I'utilizzo dei posti
disponibili scende al 10% circa!




T

Vil

'idea che si &€ andata formando lungo il progetto, e
che l'offerta degli agri-servizi, viene percepita dalle
famiglie come un valore aggiunto, una migliore
- qualita, un elemento innovativo, in grado di
. contagiare tutta la famiglia con dei ritmi «piu

v it

"+ rispettosin...







‘YNon esiste buono
O cattivo tempo, ma
solo buono o©
cattivo
equlpaggliamento.’’

Robert Baden-Powell



